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Status dokumentu: OWU stanowig wzorzec umowny i integralng cze$¢ Umowy, jezeli zostaty udostepnione
Podr6znemu przed zawarciem Umowy. Nie zastepujg indywidualnej Umowy, programu, standardowego
formularza informacyjnego, dokumentu zabezpieczenia finansowego ani dokumentéw ubezpieczenia.

Wersja obowigzujaca od: 15 sierpnia 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogoélne i hierarchia dokumentéw

1. Niniejsze Ogo6lne Warunki Uczestnictwa i Regulamin udziatu w imprezach turystycznych, dalej
,OWU", okres$lajg state zasady zawierania i wykonywania uméw o udziat w imprezach
turystycznych organizowanych przez Organizatora.

2. Na tres¢ Umowy skfadajg sie tacznie: indywidualna Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia,
informacje przekazane przed zawarciem Umowy, program lub opis oferty, niniejsze OWU,
standardowy formularz informacyjny, uzgodnione wymagania specjalne, aktualny dokument
zabezpieczenia finansowego oraz dokumenty ubezpieczenia — w zakresie dotyczacym danej
Imprezy.

3. W razie sprzecznosci pierwszenstwo maja: bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa,
indywidualne uzgodnienia Umowy, program lub opis konkretnej Imprezy, a nastepnie OWU.

4. OWU wigza Podréznego wytacznie wtedy, gdy zostaly mu udostepnione przed zawarciem
Umowy w spos6b umozliwiajacy ich zapisanie i odtworzenie. Organizator przekazuje kopie
Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia na trwatym nosniku w chwili zawarcia Umowy lub
niezwtocznie pozniej.

5. Ciezar dowodu wykonania ustawowych obowigzkéw informacyjnych spoczywa na Organizatorze.

§ 2. Definicje
1. Uzyte w OWU okreslenia oznaczaja:

a) Impreza — potgczenie ustug turystycznych stanowigce impreze turystyczng w rozumieniu
Ustawy, opisane w konkretnej Umowie lub ofercie;

b) Organizator — podmiot wskazany w nagtowku OWU,;

¢) Podrézny — osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta Umowe albo jest uprawniona do
podrézowania na jej podstawie;

d) Uczestnik — osoba biorgca udziat w Imprezie; Podr6zny moze zawiera¢ Umowe rowniez na
rzecz innych Uczestnikow;
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e) Koordynator — osoba reprezentujgca Organizatora podczas Imprezy lub odpowiedzialna za jej
biezgcy przebieg;

f) Niezgodnos$¢ — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych
Umowa;

g) Trwaly nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informaciji i dostep do
nich w przysztosci w niezmienionej postaci, w szczegoélnosci wiadomos$¢ e-mail lub dokument
PDF;

h) Umowa — umowa o udziat w Imprezie wraz z dokumentami stanowigcymi jej integralng czesg;

i) Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych, z pézniejszymi zmianami.

§ 3. Informacje przedumowne i tres¢ konkretnej Umowy

1. Przed zwigzaniem Podr6znego Umowa lub ofertg Organizator przekazuje wlasciwy standardowy
formularz informacyjny oraz informacje wymagane Ustawg w sposoéb jasny, zrozumialy i
widoczny.

2. Umowa, jej potwierdzenie, program lub opis oferty okres$lajg — odpowiednio do charakteru
Imprezy — w szczegoélnosci:
a) miejsce pobytu, trase, czas trwania, date rozpoczecia i zakohczenia oraz liczbe noclegéw;

b) rodzaj, klase lub charakter transportu, miejsca i przyblizone albo dokladne godziny wyjazdu i
powrotu, postoje oraz potaczenia;

c) potozenie, rodzaj i kategorie zakwaterowania wedtug przepiséw kraju pobytu;
d) liczbe i rodzaj positkow;

e) program i ustugi objete cena, w tym rodzaj biletu na wydarzenie sportowe i uzgodniong
kategorie miejsca;

f) czy ustugi beda Swiadczone w grupie oraz — jesli to mozliwe — przyblizong liczebnosé grupy;

g) informacje o dostepnosci dla 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz mozliwosci
dostosowania ustug;

h) fgczng cene, podatki i optaty, harmonogram ptatnosci oraz znane koszty dodatkowe;

i) minimalng liczbe Uczestnikdw, jezeli od niej zalezy realizacja Imprezy, oraz termin
powiadomienia o rozwigzaniu Umowy z tego powodu;

J) wymagania paszportowe, wizowe, sanitarne i zdrowotne;

k) dane Koordynatora lub innej osoby reprezentujgcej Organizatora, jezeli sg znane w chwili
zawierania Umowy;

[) dane podmiotu zapewniajgcego ochrone na wypadek niewyptacalnosci;

m) uzgodnione wymagania specjalne Podréznego oraz informacje wymagane w przypadku oséb
matoletnich podrézujgcych bez rodzica lub innej upowaznionej osoby.

3. Jezeli przed zawarciem Umowy Organizator nie poinformowat Podréznego o dodatkowych
optatach lub innych kosztach, Podrézny ich nie ponosi.

4. Przed rozpoczeciem Imprezy Organizator przekazuje niezbedne pokwitowania, vouchery i bilety
oraz informacje dotyczace odprawy, transportu, potgczen i przyjazdu.
§ 4. Zawarcie Umowy, dane Uczestnikéw i ptatnosci

1. Ogloszenia, posty, katalogi oraz informacje na stronie internetowej stanowig zaproszenie do
zawarcia Umowy, chyba ze z ich tresci jednoznacznie wynika inaczej. Zdjecia obiektéw i pokoi
moga mie¢ charakter przyktadowy, przy czym standard swiadczenia musi odpowiada¢ Umowie.
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2.

Umowa zostaje zawarta w sposéb wskazany w procesie rezerwacji, w szczeg6lnosci przez
podpisanie dokumentu, akceptacje oferty lub dokumentéw na trwatym nosniku albo inng
jednoznaczng czynnos¢ uzgodniona przez strony.

. Osoba dokonujgca rezerwaciji na rzecz innych Uczestnikéw przekazuje ich prawidtowe dane oraz

zapewnia przekazanie im dokumentéw dotyczacych Imprezy. Nie ogranicza to obowigzkow
informacyjnych Organizatora wobec oséb, ktérych dane dotycza.

. Podrézny przekazuje prawidtowe, petne i zgodne z dokumentami dane Uczestnikdw w terminie

wskazanym przez Organizatora. Rzeczywiste i wykazane koszty poprawienia btednych danych
obcigzajg Podréznego, o ile btad nie powstat z winy Organizatora.

. Cena, harmonogram wptat i sposéb ptatnosci sa okreslone w Umowie. Cena obejmuje podatki i

optaty wskazane przed zawarciem Umowy.

. W razie op6znienia w ptatnosci Organizator moze, po bezskutecznym wezwaniu Podréznego do

zaptaty w dodatkowym odpowiednim terminie i poinformowaniu o skutkach, rozwigza¢ Umowe.
Rozliczenie nastepuje zgodnie z Ustawag, z uwzglednieniem rzeczywistych kosztow, oszczednoSci
i mozliwosci alternatywnego wykorzystania ustug.

§ 5. Zmiana ceny

1.

Cena moze zosta¢ podwyzszona po zawarciu Umowy wylgcznie wtedy, gdy Umowa wyraznie
zastrzega takg mozliwos¢, okresla sposéb obliczenia zmiany oraz zapewnia Podré6znemu
odpowiadajgce jej prawo do obnizki ceny.

. Podwyzka moze by¢ bezposrednim skutkiem wylgcznie zmiany:

a) ceny przewozu pasazerow wynikajgcej ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania;

b) podatkéw lub optat dotyczacych ustug objetych Umowa, natozonych przez podmioty
nieuczestniczace bezposrednio w realizacji Imprezy;

c) kurséw walut majgcych znaczenie dla Imprezy.

. Zmiane ceny oblicza sie na podstawie udokumentowanej zmiany kosztu przypadajgcej na

jednego Podréznego. W przypadku ustug rozliczanych w walucie obcej punktem odniesienia jest
kurs przyjety do kalkulacji ceny danej Imprezy, wskazany w Umowie lub ofercie; jezeli dokumenty
konkretnej Imprezy odwotujg sie do kursu NBP, stosuje sie wskazany w nich Sredni kurs NBP i
date referencyjna. Organizator przedstawia spos6b obliczenia zmiany w zawiadomieniu
przekazanym na trwatym nosniku.

. Organizator powiadamia Podr6znego na trwatym nosniku, podaje uzasadnienie i wyliczenie.

Cena nie moze zosta¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy.

. Jezeli podwyzka przekracza 8% catkowitej ceny Imprezy, stosuje sie zasady dotyczgce istotnej

zmiany Umowy.

§ 6. Przeniesienie Umowy na inng osobe

1.

Podr6zny moze bez zgody Organizatora przenies¢ wszystkie uprawnienia z Umowy na osobe
spetniajacg warunki udziatu w Imprezie, jezeli osoba ta jednoczesnie przejmie wszystkie
obowigzki.

Podrézny zawiadamia Organizatora na trwatym nosniku w rozsgadnym terminie. Zawiadomienie
dokonane nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy zawsze uwaza sie za ztozone w
rozsadnym terminie.

Podrézny i osoba przejmujaca Umowe odpowiadajg solidarnie za nieuiszczong czes¢ ceny i
rzeczywiste, zasadne oraz wykazane koszty przeniesienia, ktére nie moga przekroczy¢ kosztow
faktycznie poniesionych przez Organizatora.
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4.

Jezeli bilet lotniczy lub bilet na wydarzenie jest imienny i zgodnie z zasadami dostawcy nie mozna
zmieni¢ danych, przeniesienie Umowy moze wymagaé zakupu nowego biletu. Organizator przed
obcigzeniem kosztami informuje o ich wysokosci i wykazuje ich zasadnosé.

§ 7. Zmiany Umowy przed rozpoczeciem Imprezy

1.

Organizator moze jednostronnie wprowadzi¢ przed rozpoczeciem Imprezy wytacznie zmiane
nieznaczng, jezeli Umowa zastrzega takie uprawnienie, a Podrézny zostanie poinformowany na
trwatym nosniku w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny.

. Jezeli Organizator jest zmuszony zmieni¢ gtéwne wtasciwosci ustug, nie moze speié

uzgodnionych wymagan specjalnych albo proponuje podwyzke ceny przekraczajaca 8%,
niezwtocznie powiadamia Podr6znego na trwatym nosniku.

Powiadomienie okresla zmiane i jej wplyw na cene, rozsgdny termin na decyzje Podréznego,
skutek braku odpowiedzi oraz — jesli jest oferowana — Impreze zastepcza i jej cene.

W wyznaczonym terminie Podr6zny moze:
a) przyja¢ proponowang zmiane;
b) odstgpi¢ od Umowy bez optaty i otrzymaé zwrot wszystkich wptat;
c) odstgpi¢ od Umowy i przyjaé oferowang Impreze zastepcza.

Jezeli zmiana albo Impreza zastepcza obniza jakos¢ lub koszt Imprezy, Podréznemu przystuguje
odpowiednia obnizka ceny. Zwrot nalezno$ci nastepuje nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od
rozwigzania Umowy.

§ 8. Odstapienie przez Podroznego i rozwigzanie Umowy przez Organizatora

1.

Podr6zny moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy. Dla celow
dowodowych o$wiadczenie powinno zosta¢ ziozone na trwatym nosniku.

. Podrézny moze zosta¢ obcigzony odpowiednig i uzasadniong optata. Jezeli Umowa nie zawiera

tabeli opfat, optata odpowiada cenie Imprezy pomniejszonej o zaoszczedzone koszty oraz wptywy
z alternatywnego wykorzystania ustug. Na zgdanie Podr6znego Organizator uzasadnia jej
wysokosc¢.

Przy ustalaniu optaty Organizator uwzglednia rzeczywiste koszty ustug, w tym biletéw lotniczych i
biletéw na wydarzenia, ich zwrotnos¢ lub mozliwos$¢ zmiany danych, oszczednosci oraz
mozliwo$¢ odsprzedazy lub innego wykorzystania Swiadczen. Samo oznaczenie przez dostawce
biletu lub rezerwacji jako ,bezzwrotnej” nie wylgcza obowigzku rozliczenia optaty zgodnie z
Ustawag i wykazania jej wysoko$ci na zgdanie Podrdznego.

Podrézny moze odstgpi¢ bez optaty, jezeli w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie
wystgpia nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci majace znaczacy wplyw na realizacje Imprezy
lub przewéz do miejsca docelowego. Przystuguje mu zwrot wszystkich wptat, bez dodatkowego
odszkodowania lub zado$€uczynienia z tego tytutu.

Konsument, ktéry zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, moze odstgpi¢ bez podawania
przyczyny i kosztow w terminie 14 dni od zawarcia Umowy, chyba ze ustawa przewiduje wyjatek.
Uprawnienie to nie dotyczy automatycznie kazdej Umowy zawartej na odlegtos¢ przez internet lub
telefon.

. Organizator moze rozwigza¢ Umowe i zwrdci¢ wszystkie wptaty bez dodatkowego

odszkodowania lub zados$¢uczynienia, jezeli:

a) liczba zgloszen jest mniejsza niz minimalna liczba wskazana dla konkretnej Imprezy, a
Podrézny zostanie powiadomiony w terminie wskazanym w Umowie, nie p6zniej niz 20 dni
przed Impreza trwajaca ponad 6 dni, 7 dni przed Imprezg trwajgca 2—6 dni albo 48 godzin
przed Impreza trwajaca krécej niz 2 dni; lub
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7.

b) Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci i powiadomi Podrdznego niezwitocznie przed rozpoczeciem Imprezy.

Zwrot wptat nastepuje w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy.

§ 9. Realizacja Imprezy, Niezgodnosci i Swiadczenia zastepcze

1.

§ 10.

Organizator odpowiada za wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa
niezaleznie od tego, czy wykonuje je sam, czy przez innych dostawcow.

. Podrézny powinien wspétdziata¢ przy wykonywaniu Umowy oraz niezwtocznie, w miare

mozliwosci w trakcie Imprezy, zgtaszac Organizatorowi lub Koordynatorowi kazdg stwierdzong
Niezgodnos¢.

. Organizator usuwa Niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami

niewspotmiernie wysokimi w stosunku do jej zakresu i wartosci danej ustugi.

. Jezeli Organizator nie usunie Niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez

Podréznego, Podrézny moze usunat ja sam i zadaé zwrotu niezbednych wydatkéw. Termin nie
jest wymagany, gdy Organizator odmowit usuniecia Niezgodnosci albo konieczne jest dziatanie
natychmiastowe.

. Jezeli nie jest wykonywana istotna czes¢ ustug, Organizator bez dodatkowych kosztow zapewnia

odpowiednie $wiadczenia zastepcze, réwniez w odniesieniu do powrotu. Przy nizszej jakosci
przyznaje odpowiednig obnizke ceny.

. Podrézny moze odrzuci¢ Swiadczenia zastepcze wylgcznie wtedy, gdy nie sg poréwnywalne z

Umowa albo proponowana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

. Jezeli Niezgodnos¢ istotnie wptywa na Impreze i nie zostata usunieta w rozsgdnym terminie,

Podrézny moze rozwigza¢ Umowe bez optaty. Gdy Umowa obejmuje transport, Organizator
zapewnia niezwtoczny powr6t rownowaznym srodkiem transportu bez dodatkowych kosztéw.

. Jezeli powrdt jest niemozliwy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci,

Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania, w miare mozliwosci rwnowaznej
kategorii, przez okres do 3 nocy, z zastrzezeniem wyjatkow ustawowych i korzystniejszych
przepisow.

Obnizka ceny, odszkodowanie i pomoc

. Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres Niezgodnosci, chyba ze zostata ona

spowodowana wytacznym dziataniem lub zaniechaniem Podréznego.

. Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za szkode lub krzywde

wynikajacg z NiezgodnosSci. Nie przystuguje ono w przypadkach wskazanych w Ustawie, w
szczego6lnosci gdy Organizator udowodni wylaczng wine Podréznego, okreslone dziatanie osoby
trzeciej albo wystagpienie nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

3. Roszczenia o obnizke ceny, odszkodowanie lub zados¢éuczynienie przedawniajg sie po 3 latach.

. Z zastrzezeniem przepisdw szczegolnych odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Organizatora jest

ograniczona do trzykrotnosci catkowitej ceny Imprezy wytacznie w zakresie dopuszczonym
Ustawa. Ograniczenie nie dotyczy szkdd na osobie ani szkéd spowodowanych umysinie lub w
wyniku niedbalstwa.

. Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Podr6znemu w trudnej sytuacji, w

szczegolnosci przekazuje informacje dotyczace Swiadczen zdrowotnych, wkadz lokalnych i
pomocy konsularnej oraz pomaga w komunikaciji i skorzystaniu ze Swiadczen zastepczych.

. Jezeli trudna sytuacja powstata z wylgcznej winy umysinej Podr6znego lub wskutek jego

razacego niedbalstwa, Organizator moze zgdac optaty nieprzekraczajacej rzeczywiscie
poniesionych kosztéw pomocy.
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§11.

1.

§12.

§13.

Dokumenty podrézy, transport, odprawa i bagaz

Kazdy Uczestnik posiada wazny dokument wymagany dla kierunku i srodka transportu.
Dokument dostepny wytgcznie w aplikacji mObywatel nie zastepuje dokumentu podrézy podczas
podrézy zagranicznej.

Uczestnik odpowiada za spetnienie przekazanych mu wymagan wizowych, sanitarnych i
wjazdowych. Organizator odpowiada za prawidtowos$c¢ informaciji, ktére zgodnie z Ustawg
powinien przekazaé przed zawarciem Umowy.

Uczestnik przestrzega zasad przewoznikow, lotnisk, stacji i Srodkéw transportu, terminéw odpraw
oraz polecen stuzb i personelu.

Rodzaj, wymiary i masa bagazu objetego ceng sg wskazane w Umowie lub programie. Optaty za
bagaz przekraczajacy limit albo dodatkowy bagaz ponosi Uczestnik, chyba ze ich przyczyna lezy
po stronie Organizatora.

Przew6z bagazu specjalnego, sprzetu sportowego, wozka lub innych niestandardowych
przedmiotow wymaga wczesniejszego uzgodnienia i moze wigzaé sie z wykazanym kosztem
dodatkowym.

Uczestnik sprawuje piecze nad bagazem i rzeczami osobistymi, chyba ze zostaty powierzone
Organizatorowi. Nie ogranicza to odpowiedzialnosci Organizatora za Niezgodnos¢ ustug objetych
Umowa ani praw Uczestnika wobec przewoznika.

. Jezeli odmowa przewozu wynika wytgcznie z braku wymaganego dokumentu, nietrzezwosci,

zachowania albo naruszenia zasad przez Uczestnika, wynikte stad koszty i utracone Swiadczenia
obcigzajg Uczestnika w zakresie dozwolonym prawem. Organizator nadal wykonuje ustawowy
obowigzek pomocy, jezeli zachodzg jego przestanki.

Bilety na wydarzenia sportowe i zmiany terminu meczu

. Bilet moze by¢ imienny, elektroniczny, zapisany w portfelu mobilnym, przypisany do konta kibica

lub wydawany w innej formie wymaganej przez klub albo organizatora wydarzenia.

. Uczestnik przekazuje prawidtowe dane wymagane do wystawienia biletu, okazuje wymagany

dokument oraz przestrzega regulaminu stadionu, organizatora rozgrywek i stuzb porzadkowych.

. Uczestnik nie odsprzedaje, nie przekazuje ani nie modyfikuje biletu wbrew prawu lub zasadom

organizatora wydarzenia.

. Kategoria miejsca lub sektora wynika z Umowy. Miejsca obok siebie sg gwarantowane wytgcznie

wtedy, gdy wyraznie wskazano to w Umowie. Dopuszczalne r6znice humeracji miejsc lub
sektoréw nie moga obniza¢ uzgodnionej kategorii Swiadczenia.

. Data, godzina lub miejsce wydarzenia moga zosta¢ zmienione przez lige, klub, nadawce,

wiasciwe stuzby lub inny uprawniony podmiot. Organizator informuje o zmianie niezwtocznie i
dostosowuje program w granicach Umowy i Ustawy. Jezeli zmiana jest istotna, stosuje sie § 7.

. Odmowa wejscia, usuniecie ze stadionu, zatrzymanie biletu lub kara wynikajace wytacznie z

zachowania Uczestnika, nietrzezwosci, braku wymaganego dokumentu, wniesienia przedmiotéw
zakazanych albo naruszenia regulaminu obciazajg Uczestnika. Nie wylgcza to odpowiedzialnosci
Organizatora za dostarczenie biletu zgodnego z Umowa.

Zasady zachowania i bezpieczenstwa

. Uczestnik zachowuje sie kulturalnie i bezpiecznie, z poszanowaniem innych Uczestnikow, gosci,

pasazerow, kibicow, personelu obiektow, Koordynatora i oséb trzecich.

. Zakazane sa w szczegolnosSci: agresja, grozby, przemoc, zachowania wulgarne, naruszanie

nietykalnosci, zaktécanie ciszy nocnej, niszczenie mienia, stwarzanie zagrozenia oraz naruszanie
prawa lub regulaminéw hoteli, przewoznikow, stadionéw i innych obiektow.
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3.

§ 14.

§ 15.

§ 16.

Uczestnik stosuje sie do zgodnych z prawem polecen stuzb, personelu obiektow i Koordynatora
dotyczacych bezpieczenstwa, punktualnosci, organizacji grupy i realizacji programu.

Organizator lub Koordynator moze wezwaé do zaprzestania naruszen, zawiadomi¢ odpowiednie
osoby lub stuzby, w tym ochrone obiektu, przewoznika, pomoc medycznag, policje lub stuzby
konsularne, oraz podjg¢ proporcjonalne dziatania niezbedne dla ochrony bezpieczernstwa
Uczestnika, grupy i os6b trzecich.

Udziat Uczestnika w okreslonym punkcie programu moze zosta¢ ograniczony, jezeli wymaga tego
bezposrednie bezpieczenstwo, decyzja uprawnionego podmiotu lub regulamin obiektu.
Organizator nie moze jednak dowolnie pozbawi¢ Podr6znego Swiadczenh ani ograniczy¢ jego
ustawowych praw.

Alkohol i srodki odurzajace

. Petnoletni Uczestnik moze spozywac alkohol wylacznie zgodnie z prawem i regulaminami

obiektéw, w sposéb niezaktdcajgcy programu, bezpieczenstwa, ciszy nocnej, transportu,
zakwaterowania ani wejscia na stadion.

. Stan nietrzezwosci, odurzenia, silnego pobudzenia lub utraty kontroli moze skutkowa¢ odmowag

przewozu, zakwaterowania lub wejscia do obiektu, jezeli decyzje podejmie uprawniony
przewoznik, personel, stuzba porzadkowa lub organ.

Zakazane jest posiadanie, uzywanie, udostepnianie lub rozprowadzanie srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych i innych substancji zabronionych w kraju pobytu.

Organizator nie odpowiada za szkode, uraz lub utrate Swiadczen spowodowane wytgcznie
zawinionym zachowaniem Uczestnika. Ocena odpowiedzialnosci nastepuje kazdorazowo z
uwzglednieniem Ustawy, zakresu ustug objetych Umowa i obowigzku pomocy.

Punktualnos¢, komunikacja i oddalenie sie od grupy

Uczestnik stawia sie punktualnie na zbiérki, transfery, odprawy, zwiedzanie, wejscie na stadion i
pozostate punkty programu.

. Biezgce komunikaty moga by¢ przekazywane osobiscie, przez grupe WhatsApp, SMS, e-mail lub

inny kanat wskazany przez Organizatora. Istotne zmiany Umowy sg przekazywane réwniez na
trwatym nosniku, jezeli wymaga tego Ustawa.

. Uczestnik niezwlocznie informuje Organizatora lub Koordynatora o zagubieniu dokumentu,

chorobie, urazie, spdznieniu, problemie z biletem, zakwaterowaniem, transportem lub sytuacji
zagrazajacej bezpieczenstwu.

. Uczestnik, ktéry z przyczyn lezacych wytgcznie po jego stronie spézni sie lub samowolnie oddali

od grupy, moze by¢ zobowigzany do samodzielnego dotarcia do kolejnego punktu programu na
wiasny koszt.

Utrata Swiadczenia wynikajgca wytacznie ze sp6znienia, oddalenia sie, zignorowania
komunikatéw albo stanu uniemozliwiajacego bezpieczny udziat obcigza Uczestnika. Nie dotyczy
to sytuacji spowodowanej NiezgodnosScig ustug lub okolicznoscia, za ktorg odpowiada
Organizator.

Hotel, pokoje, mienie i koszty dodatkowe

Rodzaj pokoju i zasady zakwaterowania wskazuje Umowa lub oferta konkretnej Imprezy.
Uczestnik podrozujacy sam moze zosta¢ zakwaterowany z inng osoba, wylacznie jezeli zasada ta
zostata wyraznie wskazana przed zawarciem Umowy.

. Uczestnik przestrzega regulaminu hotelu, ciszy nocnej, zakazu palenia oraz zasad korzystania z

pokoju i czesci wspélnych.
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3. Uczestnik pokrywa naleznosci za zamowione przez siebie ustugi nieobjete Umowa, w
szczegolnosci minibar, parking lub inne wydatki prywatne.

4. Uczestnik odpowiada na zasadach ogoélnych za szkode wyrzgdzong z jego winy, w tym za
zniszczenia, utrate karty lub klucza, koniecznos¢ ponadstandardowego sprzatania, mandaty lub
optaty natozone z przyczyn lezacych po jego stronie, a takze uzasadnione koszty dodatkowych
przejazdéw, noclegdw lub nowych biletow, jezeli powstaly wskutek zawinionego dziatania lub
zaniechania Uczestnika. Koszty te musza by¢ rzeczywiste, zasadne i mozliwe do wykazania.

5. Jezeli Organizator pokryje udokumentowany i zasadny koszt natlozony z powodu zawinionego
zachowania Uczestnika, moze zadac jego zwrotu na zasadach ogélnych.

6. Decyzja hotelu o odmowie zakwaterowania lub usunieciu Uczestnika nie zwalnia automatycznie
Organizatora z odpowiedzialnosci. Organizator nie odpowiada za takg decyzje wytgcznie wtedy,
gdy wynika ona z okolicznosci lezgcych po stronie Uczestnika i nie stanowi Niezgodnosci ustug
objetych Umowa.

§ 17. Osoby matoletnie i osoby wymagajace szczegdlnego wsparcia

1. Osoba matoletnia uczestniczy pod opiekg rodzica, opiekuna prawnego lub innej osoby
prawidtowo upowaznionej, chyba ze Umowa wyraznie przewiduje podrdz bez takiej osoby i
spetniono wymagania Ustawy.

2. Opiekun sprawuje biezaca piecze nad matoletnim, dba o jego bezpieczenstwo i przestrzeganie
zasad. Osobom matoletnim zabrania sie spozywania lub posiadania alkoholu oraz uzywania
Srodkéw odurzajgcych.

3. Przed zawarciem Umowy Podrézny zgtasza potrzeby zwigzane z ograniczong sprawnoscia
ruchowa, cigza, leczeniem, dietg lub innymi okolicznosciami, jezeli sg istotne dla oceny
mozliwosci dostosowania ustug. Wymagania specjalne wigzg Organizatora po ich wyraznym
zaakceptowaniu.

4. W przypadku osoby ponizej 18 lat podrézujacej bez rodzica ani innej upowaznionej osoby, gdy
Impreza obejmuje zakwaterowanie, Umowa zawiera informacje umozliwiajgce bezposredni
kontakt z matoletnim lub osobg odpowiedzialng za niego w miejscu pobytu.

§ 18. Ubezpieczenie i zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci

1. W przypadku zagranicznej Imprezy Organizator zawiera na rzecz Uczestnikdw wymagane
prawem ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow i kosztow leczenia. Ubezpieczyciel,
wariant, sumy, zakres, procedura zgtoszenia i wylgczenia sa okreslone w dokumentach
dotyczacych konkretnej Imprezy.

2. Podrézny powinien zapoznac sie z dokumentami ubezpieczenia, w szczegd6lnosci z zasadami
dotyczacymi alkoholu, srodkéw odurzajacych, choréb przewlektych, sportu, razacego
niedbalstwa, bagazu, NNW, OC i kosztéw leczenia.

3. Odmowa wyptaty przez ubezpieczyciela jest oceniana zgodnie z umowag ubezpieczenia i prawem.
Nie wylacza to odpowiedzialnosci Organizatora za wykonanie Imprezy.

4. Organizator posiada wymagane zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci oraz
odprowadza sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy
zgodnie z prawem.

5. Aktualne dane podmiotu udzielajgcego zabezpieczenia, okres i zakres ochrony oraz sposob
ubiegania sie o wyptate sg przekazywane Podréznemu w dokumencie dotyczacym
zabezpieczenia finansowego. Na dzien wejscia w zycie niniejszej wersji OWU zabezpieczenia
udziela SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.; aktualnos¢ danych nalezy kazdorazowo ocenia¢ wedtug
dokumentu gwarancji przekazanego dla danej Umowy.
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§19.

1.

§ 20.

§ 21.

Reklamacje, skargi i pozasadowe rozwigzywanie sporéw

Niezgodnos$¢ nalezy zgtosi¢ niezwtocznie, w miare mozliwosci podczas Imprezy, Organizatorowi
lub Koordynatorowi pod numerem +48 728 468 083 albo na adres lecnamecz@gmail.com, aby
umozliwi¢ jej usuniecie.

Reklamacje mozna ztozy¢ na adres Organizatora wskazany w nagtéwku albo pocztg
elektroniczng na adres lecnamecz@gmail.com. Jezeli Impreze nabyto przez agenta, wiadomosg,
zadanie lub skarge mozna skierowac rowniez do tego agenta.

Reklamacja powinna umozliwia¢ identyfikacje Podr6znego i Umowy oraz zawierac opis
Niezgodnosci i zadanie. Brak czesci danych nie pozbawia Podréznego praw, jezeli mozliwe jest
ustalenie przedmiotu reklamacji.

. Ustawa nie ustanawia 30-dniowego terminu na ztozenie reklamacji po zakonczeniu Imprezy.

Roszczenia o obnizke ceny, odszkodowanie lub zado$¢éuczynienie przedawniajg sie po 3 latach.

Organizator odpowiada na reklamacje konsumenta w terminie wynikajacym z wkasciwych
przepiséw, zasadniczo 14 dni, jezeli przepis szczegoélny nie przewiduje innego terminu.
Odpowiedz przekazuje na papierze lub innym trwatym nosniku.

Konsument moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw oraz
z dostepnych metod pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Informacje o
podmiotach uprawnionych sg dostepne pod adresem https://polubowne.uokik.gov.pl.

Unijna platforma ODR zakonczyta dziatanie 20 lipca 2025 r. i nie jest dostepna do sktadania
nowych spraw.

. Powyzsze nie ogranicza prawa do dochodzenia roszczen przed wtasciwym sadem

powszechnym.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Filip Szewczyk, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
pod firma FS Filip Szewczyk, dziatajacy pod markg LEC NA MECZ. W sprawach dotyczacych
danych osobowych kontakt jest mozliwy pod adresem fs.szewczykfilip@gmail.com lub adresem
wskazanym w nagtéwku.

. Dane sg przetwarzane w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy, realizacji

obowiazkéw prawnych, obstugi roszczen i prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora, a na
podstawie dobrowolnej zgody — w celach objetych tg zgoda.

Dane moga by¢ przekazywane dostawcom ustug objetych Impreza, w szczegdlnosci
przewoznikom, hotelom, klubom sportowym, ubezpieczycielom, firmom transferowym,
dostawcom systemoOw rezerwacyjnych i ptatniczych, ustug IT oraz ksiegowosci, zgodnie z
wlasciwg podstawg prawna.

. Szczegdbtowe informacje o podstawach przetwarzania, okresach przechowywania, odbiorcach,

transferach i prawach osob, ktérych dane dotyczg, zawiera odrebna klauzula informacyjna lub
polityka prywatnosci. Niniejszy paragraf jej nie zastepuje.

. Zgody na marketing i wykorzystanie wizerunku, jezeli sg zbierane, sg dobrowolne, odrebne od

akceptacji Umowy i moga zosta¢ wycofane na przysztosc.

Postanowienia koncowe

Podrézny nie moze zrzec sie w catosci ani w czesci praw wynikajacych z Ustawy. Postanowienia
mniej korzystne dla Podr6znego niz przepisy Ustawy sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie
odpowiednie przepisy prawa.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie, z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepiséw
chronigcych konsumenta.
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3. Niewaznos¢ jednego postanowienia nie wptywa na waznos¢ pozostatych postanowiern OWU.

4. Zmiana OWU nie wplywa na Umowy zawarte przed wejsciem nowej wersji w zycie, chyba ze
strony zgodnie postanowig inaczej albo zmiana wynika z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

5. OWU majg zastosowanie do Uméw zawartych od daty wskazanej w opublikowanej, zatwierdzonej
wersji dokumentu.

Wersja dokumentu: 15.08.2026 r.
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