REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ ORGANIZATORA
DLA KLIENTOW KONCOWYCH
ZA POSREDNICTWEM APLIKACJI OTIUMO

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez FS FILIP SZEWCZYK ustug
drogq elektroniczng na rzecz Klientéw koncowych za posrednictwem Aplikacii
OTIUMO.

2. Organizatorem i ustugodawcqg wobec Klienta kohcowego jest FS FILIP
SZEWCZYK, ul. Kruszwicka 45, 42-202 Czestochowa, wpis do Centralnej Ewidencii
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), NIP: 5732946713, REGON:
526596617, adres e-mail: fs.szewczykfilip@gmail.com, telefon: +48 728 468 083.

3. Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogqg elektroniczng
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektronicznag.

4. Regulamin dotyczy wytgcznie ustug elektronicznych $wiadczonych przez
Organizatora na rzecz Klientéw koncowych za posrednictwem Aplikacii,
w szczegdlnosci w zwigzku z przeglgdaniem ofert, sktadaniem zapytan,
dokonywaniem rezerwacji, zawieraniem umow, obstugg ptatnosci,
komunikacjg oraz dostepem do dokumentéw dotyczgcych ustug
Organizatora.

5. Regulamin nie zastepuje umowy, warunkdw uczestnictwa, programu imprezy,
informacji  przedumownych, formularzy informacyjnych ani  innych
dokumentéw dotyczgcych konkretnej ustugi, imprezy turystycznej, wyjazdu,
wydarzenia lub $wiadczenia oferowanego przez Organizatora.

6. W przypadku sprzecznosci pomiedzy Regulaminem a indywidualng umowq
zawartg przez Klienta kohcowego z Organizatorem, pierwszenstwo majg
postanowienia tej umowy, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa stanowiqg inacze.

7. Regulamin jest udostepniany Klientowi kohcowemu nieodptatnie przed
rozpoczeciem korzystania z ustug elektronicznych, w sposdb umozliwiajgcy
jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie, pobranie, zapisanie i wydrukowanie.

8. Klient kohcowy nie jest zwigzany postanowieniami Regulaminu, ktére nie
zostaty mu udostepnione w sposdb okreslony w ust. 7 przed rozpoczeciem
korzystania z ustug elektronicznych.

§2

Definicje

1. Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczajq:
a. Aplikacja OTIUMO Iub Aplikacja - aplikacie webowg OTIUMO
udostepniang Organizatorowi przez OTIUMO sp. z 0.0., wykorzystywang
przez Organizatora do obstugi wybranych proceséw zwigzanych z
oferowaniem, sprzedazq, rezerwacjq, organizacjqg lub obstugg ustug

Organizatora;

b. Klient kohcowy — osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke
organizacyjng nieposiadajgcqg osobowosci prawnej, ktéra korzysta
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z ustug Organizatora, sktada zapytanie, dokonuje rezerwacji, zawiera
umowe z Organizatorem albo ktérej dane sqg przetwarzane w Aplikacii
w zwiqzku z ustugami Organizatora;

c. Konto - zbiér zasobdw, danych, ustawien i uprawnieh przypisanych
Klientowi kohcowemu lub innej osobie uprawnionej do korzystania
z Aplikacji w zakresie udostepnionym przez Organizatora;

d. Kod autoryzacyjny - jednorazowy kod przesytany w szczegdlnosci
wiadomoscig SMS lub w inny sposéb udostepniony w Aplikacii, stuzgcy
do potwierdzenia tozsamosci, dostepu albo okreslonej czynnosci
wykonywanej w Aplikacii;

e. Organizator — podmiot wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu, ktéry oferuje,
sprzedaje, organizuje lub obstuguje ustugi na rzecz Klientéw koncowych
oraz $wiadczy na ich rzecz ustugi elektroniczne za posrednictwem
Aplikacii;

f.  OTIUMO - OTIUMO spdtke z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg
w Bielsku-Biatej, ul. Bohaterow Warszawy 1/8, 43-300 Bielsko-Biata,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0001077067, NIP 5472242606, REGON 527254988;

g. Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogq elekfroniczng
przez Organizatora dla Klientéw kohcowych za posérednictwem
Aplikacii;

h. Tresci — dane, informacje, dokumenty, pliki, oswiadczenia, formularze,
komunikaty, wiadomosci oraz inne materiaty wprowadzane,
przesytane, przechowywane lub udostepniane w Aplikacii przez Klienta
kohcowego albo inne osoby dziatajgce w zwigzku z ustugami
Organizatora;

i. Trwaly nosnik - materiat albo narzedzie  umozliwiajgce
przechowywanie informacji w sposéb pozwalajgcy na dostep do nich
w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje
stuzqg, oraz pozwalajgce na odtworzenie przechowywanych informagcji
W niezmienione] postaci, w szczegdlnosci wiadomos$c e-mail wraz
z zatgcznikami;

i- Umowa - umowe zawierang pomiedzy Organizatorem a Klientem
koncowym, dotyczgcg konkretnej ustugi, imprezy, wyjazdu, wydarzenia
albo innego $wiadczenia oferowanego przez Organizatora;

k. Ustugi elektroniczne - ustugi $wiadczone drogq elekironiczng przez
Organizatora na rzecz Klientéw kohcowych za posrednictwem
Aplikacji, bez jednoczesnej obecnosci stron, przez przekaz danych na
indywidualne zgdanie Klienta kohcowego, w szczegdlnosci ustugi
okreslone w § 4 Regulaminu.

2. Pojecia niezdefiniowane w Regulaminie nalezy rozumie¢ zgodnie z ich
zZnaczeniem wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa
oraz dokumentdw dotyczgceych konkretnej ustugi Organizatora.

§3
Rola Organizatora, Klienta kohcowego i OTIUMO
1. Organizatorem i strong Umowy zawieranej z Klientem kohcowym jest
Organizator.
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OTIUMO nie jest strong Umowy zawieranej pomiedzy Organizatorem a Klientem
kohcowym wytgcznie z tego powodu, ze udostepnia Organizatorowi Aplikacje
lub jej funkcjonalnosci.

OTIUMO nie organizuje, nie oferuje, nie sprzedaje ani nie realizuje ustug
Organizatora na rzecz Klientdw kohcowych wytqcznie z tego powodu, ze
udostepnia Organizatorowi Aplikacje.

Aplikacja jest narzedziem technicznym wykorzystywanym przez Organizatora
do obstugi wybranych procesdw zwigzanych z jego dziatalnosciqg,
w szczegodlnosci ofert, rezerwacji, dokumentéw, ptatnosci, komunikacji oraz
danych Klientéw kohcowych.

Organizator odpowiada wobec Klienta konhcowego za tre$¢ ofert, informacije
przedumowne, warunki uczestnictwa, formularze, dokumenty, komunikaty,
ceny, zakres Swiadczen, realizacje ustug oraz wykonanie obowigzkéw
wynikajgcych z przepisdw prawa.

Klient kohcowy powinien zapoznac sie z fre$ciq Regulaminu oraz dokumentami
dotyczgcymi konkretnej ustugi Organizatora przed rozpoczeciem korzystania z
ustug elekironicznych lub przed zawarciem Umowy.

§4
Rodzaje i zakres Ustug elekironicznych
Organizator moze $wiadczy¢ na rzecz Klientéw koncowych za posrednictwem
Aplikacji w szczegdinosci nastepujace Ustugi elektroniczne:

a. udostepnianie informaciji o ofertach, ustugach, imprezach, wyjazdach,
wydarzeniach lub innych $wiadczeniach Organizatora;

b. umozliwienie sktadania zapytan, zgtoszeh lub rezerwacii;

c. umozliwienie wypetniania formularzy rezerwacyjnych, zgtoszeniowych,
kontaktowych lub innych formularzy stosowanych przez Organizatora;

d. umozliwienie przekazywania danych uczestnikdw, osdb kontaktowych,
lideréw grup, opiekundw lub innych osdb zwigzanych z rezerwacjq albo
ustugg Organizatorag;

e. umozliwienie sktadania oswiadczen, akceptacji, zgdd lub potwierdzen
wymaganych przez Organizatora;

f. udostepnianie dokumentdw dotyczacych ustug Organizatora, w tym
umow, potwierdzen, warunkdéw uczestnictwa, informacii
przedumownych, formularzy informacyjnych, regulamindw,
harmonogramow, programoéw, dokumentdéw ptatniczych lub innych
plikdw;

g. umozliwienie zawierania Umow z Organizatorem w  zakresie
udostepnionym w Aplikaciji;

h. obstuge ptatnosci za ustugi Organizatora, jezeli taka funkcjonalnose
zostata udostepniona;

i. przekazywanie informacji o statusie rezerwaciji, ptatnosci, zmianach
organizacyjnych, dokumentach lub innych sprawach zwigzanych
z ustugq Organizatora;

j-  umozliwienie komunikacji elekironicznej pomiedzy Organizatorem
a Klientem kohcowym, w tym za posrednictwem wiadomosci e-mail,
SMS albo komunikatdow w Aplikaci;
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k. umozliwienie dostepu do panelu, widoku, linku lub innej funkcjonalnosci
przeznaczonej dla Klienta kohcowego, lidera grupy, koordynatora albo
innej osoby upowaznionej przez Organizatora.

Zakres funkcjonalnosci dostepnych dla Klienta kohcowego moze zaleze¢ od
konfiguracji Aplikacji przez Organizatora, rodzaju ustugi, etapu rezerwacii,
statusu  ptatnosci, przyznanych uprawnieh oraz aktualnych mozliwosci
technicznych Aplikacji.

Organizator moze udostepniac¢ Klientowi kohcowemu wytgcznie wybrane
funkcjonalnosci Aplikacii.

Korzystanie z Aplikacji nie oznacza zawarcia Umowy z OTIUMO ani nabycia
przez Klienta kohcowego jakichkolwiek ustug bezposrednio od OTIUMO.

§5
Wymagania techniczne
Do korzystania z Aplikacji Klient konhcowy powinien posiadac:
a. urzqgdzenie koncowe z dostepem do Internetu, w szczegdlnosci
komputer, laptop, tablet albo smartfon;
b. aktualng przeglgdarke internetowq obstugujgcqg JavaScript oraz pliki
cookies;
c. aktywny adres e-mail, jezeli jest wymagany do korzystania z danej
funkcjonalnosci;
d. aktywny numer telefonu, jezeli dana czynnos¢ wymaga uzycia Kodu
autoryzacyjnego lub komunikacji SMS;
e. oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikdw udostepnianych przez
Organizatora, w szczegdlnosci plikéw PDF.
Klient kohcowy powinien korzysta¢ z Aplikacji przy uzyciu aktualnego
oprogramowania  oraz  zabezpieczeh, w  szczegdlnosci  programu
antywirusowego, zapory sieciowej oraz aktualnego systemu operacyjnego.
Korzystanie z nieaktualnego oprogramowania, niestabilnego potgczenia
internetowego, urzgdzenia niespetnicjgcego wymagan technicznych albo
ustawien blokujgcych dziatanie plikdw cookies, JavaScript lub innych
niezbednych technologi moze utrudni¢ albo uniemozliwi¢ korzystanie
z Aplikacji.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania
z Aplikacji wynikajgcy z niespetnienia przez Klienta kohcowego wymagan
technicznych, o ile brak ten nie wynika z okolicznosci, za ktére Organizator
ponosi odpowiedzialno$¢ na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa.

§6
Zasady korzystania z Aplikaciji

Klient koncowy jest zobowigzany korzystac z Aplikaciji zgodnie z Regulaminem,
przepisami prawa, dobrymi obyczajami, przeznaczeniem Aplikacji oraz
instrukcjami Organizatora.

Klient kohcowy jest zobowigzany podawaé dane prawdziwe, aktualne,
kompletne i zgodne z dokumentami, ktére mogg by¢ wymagane do
wykonania ustugi Organizatora.
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Jezeli Klient kohcowy dokonuje rezerwacii, zgtoszenia lub innej czynnosci
réwniez w imieniu innych oséb, powinien by¢ uprawniony do dziatania w ich
imieniu lub posiada¢ podstawe do przekazania ich danych Organizatorowi.
Klient kohcowy odpowiada za prawidtowos¢ danych podanych w Aplikacji, w
szczegdblnosci danych identyfikacyjnych, kontaktowych, rezerwacyjnych,
danych uczestnikdw, danych do dokumentéw podrdzy oraz informacii
niezbednych do realizacji ustugi Organizatora.

Klient kohcowy powinien niezwtocznie poinformowaé Organizatora o zmianie
danych, ktére mogg mie¢ znaczenie dla wykonania Umowy, realizaciji ustugi,
kontaktu, ptatnosci lub wystawienia dokumentdw.

Jezeli do korzystania z Aplikacji wymagane jest Konto, link dostepu, hasto, Kod
autoryzacyjny albo inna metoda uwierzytelnienia, Klient kohcowy jest
zobowigzany chroni¢ te dane przed dostepem osdéb nieuprawnionych.

Klient kohcowy nie powinien udostepnia¢ danych dostepowych osobom
trzecim, chyba ze Organizator wyraznie dopuscit takg mozliwos¢ w zwigzku
z obstugqg danej rezerwaciji, grupy, wyjazdu albo ustugi.

W przypadku podejrzenia nieuprawnionego dostepu do Konta, linku, danych
dostepowych albo Kodu autoryzacyjnego, Klient koncowy powinien
niezwtocznie poinformowac¢ Organizatora.

§7
Zawieranie Umoéw z Organizatorem
Aplikacja moze umozliwia¢é Klientowi kohcowemu zawarcie Umowy
z Organizatorem lub wykonanie czynnosci prowadzgcych do zawarcia
Umowy.
Szczegdbtowy przebieg zawarcia Umowy moze zaleze¢ od rodzaju ustugi,
konfiguracii Aplikacji, zasad przyjetych przez Organizatora oraz dokumentéw
dotyczgcych konkretnej oferty.
Zawarcie Umowy moze obejmowacd w szczegdlnosci:
a. wybdr oferty albo ustugi Organizatora;
b. zapoznanie sie z opisem ustugi, ceng, terminem, zakresem $wiadczen
oraz dokumentami udostepnionymi przez Organizatora;
c. wypetnienie formularza rezerwacyjnego, zgtoszeniowego albo innego
formularza;
d. podanie danych Klienta kohcowego, uczestnikdw lub innych oséb,
ktérych dane sq niezbedne do realizacji ustugi;
e. ztozenie wymaganych os$wiadczen, akceptacii albo zgdd;
f. potwierdzenie treSci zamowienia, rezerwacji, zgtoszenia albo Umowy;
g. dokonanie ptatnosci, jezeli jest wymagana;
h. ofrzymanie potwierdzenia rezerwaciji, zawarcia Umowy albo przyjecia
zgtoszenia przez Organizatora.
Samo rozpoczecie korzystania z Aplikacii, przeglgdanie oferty albo wypetnienie
formularza nie oznacza zawarcia Umowy, chyba Zze z tre$ci formularza,
dokumentdw Organizatora albo komunikatu w Aplikacji jednoznacznie wynika
inaczej.
Umowa zostaje zawarta w momencie okreSlonym w dokumentach
dotyczgcych konkretnej ustugi Organizatora, w szczegdlnosci w warunkach
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uczestnictwa, formularzu rezerwacii, potwierdzeniu rezerwaciji, tresci Umowy
albo innym komunikacie Organizatora.

Organizator przekazuje Klientowi kohcowemu dokumenty i informacje
dotyczgce zawartej Umowy w sposéb przyjety dla danej ustugi,
w szczegdlnosci za posrednictwem Aplikacji, wiadomosci e-mail albo na
Trwatym nosniku, jezeli wymagajg tego przepisy prawa.

Klient kohcowy powinien przed zawarciem Umowy zweryfikowac
prawidtowos¢ danych, zakres ustugi, cene, termin, warunki ptatnosci, warunki
rezygnacji, wymagania dokumentowe oraz inne istotne warunki dotyczgce
danej ustugi.

§8

Ptatnosci
Jezeli dana funkcjonalno$¢ zostata udostepniona, Aplikacja moze umozliwiac
dokonanie ptatnosci za ustugi Organizatora.
Ptatnosci mogg by¢ obstugiwane przez zewnetrznego dostawce ustug
ptatniczych, zgodnie z regulaminem i zasadami tego dostawcy.
Organizator informuje Klienta kohcowego o dostepnych metodach ptatnosci,
terminach ptatnosci, wysokosci ceny, zaliczki, optat dodatkowych albo innych
naleznosci zwigzanych z dang ustugaq.
Za dzieh dokonania ptatnosci uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego
Organizatora albo dzieh potwierdzenia ptatnosci przez dostawce ustug
ptatniczych, chyba ze dokumenty dotyczgce konkretnej ustugi stanowig
inaczej.
Brak dokonania ptatnosci w wymaganym terminie moze wywotac skutki
okre$lone w Umowie, warunkach uczestnictwa, ofercie, potwierdzeniu
rezerwacji albo innych dokumentach dotyczgcych danej ustugi.
OTIUMO nie jest dostawcq ustug ptatniczych dla Klienta kohcowego wytgcznie
z tego powodu, ze Aplikacja umozliwia techniczng obstuge ptatnosci.

§9

Imiany, rezygnacja, odstgpienie i rozwigzanie Umowy
Zmiana, rezygnacja, odstgpienie, wypowiedzenie albo rozwigzanie Umowy
zawartej pomiedzy Organizatorem a Klientem kohcowym nastepujg na
zasadach okre$lonych w tej Umowie, warunkach uczestnictwa, ofercie,
potwierdzeniu rezerwacji, dokumentach Organizatora oraz przepisach prawa.
Jezeli dana ustuga stanowi impreze turystyczng, powigzang ustuge turystyczng
albo inng ustuge objetg szczegdlng regulacjg prawng, prawa i obowigzki
Klienta kohcowego oraz Organizatora okreslajg wtasciwe przepisy prawa oraz
dokumenty dotyczqgce tej ustugi.
Jezeli Klient kohcowy jest konsumentem albo osobg, do ktdrej stosuje sie
przepisy o ochronie konsumentdw, przystugujg mu uprawnienia wynikajgce
z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.
Organizator moze udostepnia¢ w Aplikacji funkcjonalnosci umozliwicjagce
zgtoszenie zmiany danych, zmiany rezerwacji, rezygnacji, odstgpienia,
reklamaciji albo innego o$wiadczenia. Udostepnienie takiej funkcjonalnosci nie
zmienia warunkdw skutecznosci danego oswiadczenia, jezeli wynikajg one z
Umowy, dokumentdéw Organizatora albo przepisdw prawa.
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Klient kohcowy powinien kierowa¢ os$wiadczenia dotyczgce zmiany,
rezygnacji, odstgpienia, wypowiedzenia albo rozwigzania  Umowy
bezposrednio do Organizatora, na dane kontaktowe wskazane przez
Organizatora.

§10
Komunikacja elektroniczna, e-mail i SMS
Organizator moze komunikowac sie z Klientem kohcowym za posrednictwem
Aplikaciji, poczty elektronicznej, wiadomosici SMS, telefonu albo innych
kanatdw komunikacii wskazanych przez Organizatora.
Komunikacja prowadzona przez Organizatora moze dotyczyé w szczegdlnosci
rezerwacji, ptatnosci, dokumentdw, zmian organizacyjnych, przypomnien,
informaciji przed wyjazdem, obstugi zgtoszen, reklamacji albo innych spraw
zwigzanych z ustugg Organizatora.
W ramach komunikacji SMS Organizator moze wysyta¢ do Klienta kohcowego:
a. SMS Transakcyjne;
b. SMS Marketingowe.
SMS  Transakcyjne sq wiadomosciami zwigzanymi z obstugg rezerwacji,
ptatnosci, dokumentdw, organizacji imprezy, wyjazdu, wydarzenia albo innej
ustugi  Organizatora, w  szczegdlnosci potwierdzeniami  zapisdw,
przypomnieniami e} ptatnosciach, informacjami organizacyjnymi,
komunikatami  dotyczgcymi zmian w readlizacji  ustugi  albo  innymi
wiadomosciami niezbednymi lub przydatnymi do obstugi Klienta kohcowego w
zwiqzku z ustugqg Organizatora.
SMS Transakcyjne nie stanowiq same przez sie komunikacji marketingowej. Sq
wysytane w zwigzku z obstugq rezerwaciji, zawarciem lub wykonaniem Umowy,
wykonaniem obowigzkéw Organizatora albo uzasadniong komunikacjg
organizacyjng dotyczgcg ustugi Organizatora.
SMS Marketingowe sg wiadomosciami, ktérych tres¢ albo cel ma charakter
marketingowy, promocyjny, reklamowy albo handlowy, w szczegdlnosci
obejmuje zachecanie do skorzystania z oferty Organizatora, informowanie
o promocjach, nowych ustugach, wydarzeniach, wyjazdach albo innych
dziataniach handlowych Organizatora.
SMS Marketingowe mogq by¢ wysytane przez Organizatora wytgcznie zgodnie
Z przepisami prawa, politykg prywatnosci Organizatora oraz zgodami albo
innymi podstawami wymaganymi dla danego kanatu komunikacji i rodzaju
wiadomosci.
Organizator odpowiada za prawidtowq kwalifikacje wiadomosci jako SMS
Transakcyjnej albo SMS Marketingowej. O kwallifikaciji wiadomosci decyduje w
szczegolnosci jej tres¢ i cel, a nie wytqcznie nazwa, szablon, oznaczenie
techniczne albo sposdb wysytki w Aplikacii.
Organizator odpowiada za tres¢ wiadomosci wysytanych do Klientow
kohcowych, podstawe prawng ich wysytki, posiadanie wymaganych zgdd,
prawidtowe udokumentowanie zgdd oraz zapewnienie mozliwosci ich
wycofania, jezeli obowigzek taki wynika z przepisdw prawa.

. Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw kohcowych w zwigzku

z komunikacjg prowadzong przez Organizatora, w tym komunikacjg e-mail

7/11



iSMS, okres$la polityka prywatnosci Organizatora albo inna informacja
o przetwarzaniu danych osobowych udostepniona przez Organizatora.

. OTIUMO moze zapewniac techniczng funkcjonalno$¢ wysytki wiadomosci e-

mail, SMS, komunikatéw  systemowych albo  innych  wiadomosci
z wykorzystaniem Aplikaciji. Udostepnienie tej funkcjonalnosci nie oznacza, ze
OTIUMO jest nadawcg wiadomosci w relacji z Klientem koncowym, strong
Umowy zawartej z Klientem koncowym albo podmiotem decydujgcym o tresci,
celu i podstawie prawnej komunikacji Organizatora.

. W zakresie komunikaciji kierowanej przez Organizatora do Klientéw kohcowych

za posrednictwem Aplikacji OTIUMO dziata co do zasady jako dostawca
narzedzia technicznego oraz podmiot przetwarzajgcy dane osobowe w
imieniu Organizatora, chyba ze w konkretnym przypadku OTIUMO przetwarza
dane we wtasnych celach okreslonych w polityce prywatnosci OTIUMO.

. Klient kohcowy powinien zapewni¢ prawidtowo$¢ adresu e-mail, numeru

telefonu oraz innych danych kontaktowych przekazywanych Organizatorowi,
a takze regularnie sprawdza¢ komunikaty dotyczgce rezerwacii, ptatnosci,
dokumentdw albo ustugi Organizatora.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta

kohcowego nieprawidtowego adresu e-mail, numeru telefonu albo innych
danych kontaktowych, chyba ze odpowiedzialnos¢ Organizatora wynika
z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.

. Doreczenie wiadomosci e-mail, SMS albo innego komunikatu moze zaleze¢ od

dziatania operatoréw telekomunikacyjnych, dostawcdw poczty elektronicznej,
filtrow antyspamowych, ustawien urzgdzenia Klienta kohcowego, dostepnosci
sieci, poprawnosci danych kontaktowych oraz innych okolicznosci
niezaleznych od Organizatora albo OTIUMO.

§ 11
Odpowiedzialnosé
Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta kohcowego za
wykonanie Umowy oraz ustug Organizatora na zasadach okreslonych
w Umowie, dokumentach dotyczgcych danej ustugi oraz przepisach prawa.
Organizator odpowiada za tre$¢ ofert, programdw, cen, warunkdw
uczestnictwa, informacji  przedumownych, formularzy, dokumentéw,
komunikatéw oraz innych materiatéw udostepnianych Klientowi kohcowemu
w zwigzku z ustugami Organizatora.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za brak mozliwosci korzystania
z Aplikacji wynikajgcy z:
a. niespetnienia przez Klienta kohcowego wymagan technicznych;
b. korzystania z Aplikacji w sposdb niezgodny z Regulaminem, przepisami
prawa albo jej przeznaczeniem;
c. podania przez Klienta kohcowego nieprawdziwych, nieaktualnych
albo niekompletnych danych;
d. dzatania lub zaniechania Klienta kohcowego albo osoby, za ktérg
Klient kohcowy ponosi odpowiedzialnose;
e. awarii, zaktécen albo ograniczen po stronie dostawcdw ustug
telekomunikacyjnych, internetowych, ptatniczych albo innych ustug
zewnetrznych, na ktére Organizator nie ma wptywu;
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f.  sity wyzszej.
Postanowienia  Regulaminu  nie  wytqczajg ani  nie  ograniczajg
odpowiedzialno$ci Organizatora wobec Klienta kohcowego w  zakresie,
w jakim takie wytgczenie albo ograniczenie bytoby niedopuszczalne na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.
Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Klienta
kohcowego bedgcego konsumentem albo osobqg, do ktdrej stosuje sie przepisy
o ochronie konsumentéw.
OTIUMO nie ponosi wobec Klienta kohcowego odpowiedzialnosci za
wykonanie Umowy zawartej pomiedzy Organizatorem a Klientem kohcowym,
tre$¢ oferty Organizatora, realizacje ustugi Organizatora ani wykonanie
obowigzkéw Organizatora wobec Klienta kohcowego, chyba ze bezwzglednie
obowiqzujgce przepisy prawa stanowiq inacze;.

§12
Zakaz Tresci bezprawnych i bezpieczenstwo
Klient kohAcowy nie moze dostarczaé¢ za posrednictwem Aplikacji Tresci
o charakterze bezprawnym.
Zabronione jest w szczegdlinosci:

a. podawanie danych fatszywych, cudzych albo wprowadzajgcych
w btgd;

b. naruszanie praw oséb trzecich, w tym ddbr osobistych, praw autorskich,
tajemnicy przedsiebiorstwa lub praw do danych osobowych;

c. podejmowanie dziatah moggcych zaktécic dziatanie  Aplikacii,
systemdw Organizatora, OTIUMO albo innych uzytkownikdw;

d. podejmowanie préb nieuprawnionego dostepu do Aplikaciji, Kont,
danych, systemow albo infrastruktury technicznej;

e. wprowadzanie ztodliwego oprogramowania, wiruséw, skryptéw,
automatycznych zapytan albo innych elementéw moggcych zaktocic
dziatanie Aplikacij;

f. korzystanie z Aplikacji do celdw sprzecznych z prawem, Regulaminem,
dobrymi obyczajami albo przeznaczeniem Aplikacii.

Organizator moze podjg¢ odpowiednie dziatania w przypadku stwierdzenia
naruszenia Regulaminu przez Klienta koncowego, w szczegdlnosci wezwad do
zaprzestania naruszen, ograniczy¢ dostep do okreslonych funkcjonalnosci,
usungc¢ bezprawne Tresci albo zablokowacé dostep do Aplikacji w zakresie
niezbednym do ochrony Organizatora, OTIUMO, innych uzytkownikéw albo
0séb tfrzecich.

Dziatania, o ktérych mowa w ust. 3, nie naruszajg praw Klienta kohcowego
wynikajgcych z Umowy, dokumentdéw dotyczqcych konkretnej ustugi ani
bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.

§13
Reklamacje dotyczgce Ustug elekironicznych
Klient koncowy moze ztozy¢ reklaomacje dotyczgcqg Ustug elekironicznych
$wiadczonych przez Organizatora za posrednictwem Aplikacii.
Reklamacja moze dotyczy¢é w szczegdlnosci nieprawidtowego dziatania
formularza, problemu z dostepem do dokumentdw, problemu z przestaniem
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danych, btedu w komunikacji elektronicznej albo innej nieprawidtowosci
zwigzanej z korzystaniem z Aplikacji w relacji z Organizatorem.
Reklamacje nalezy ztozy¢ do Organizatora:
a. na adres e-mail: fs.szewczykfilip@gmail.com;
b. pisemnie na adres: FS FILIP SZEWCZYK, ul. Kruszwicka 45, 42-202
Czestochowa;
c. za posrednictwem formularza lub funkcjonalnosci udostepnionej
w Aplikacji, jezeli taka funkcjonalnos$¢ zostata udostepniona.
Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko albo firme Klienta kohcowego;

b. dane kontaktowe umozliwiajgce udzielenie odpowiedz;

C. Opis nieprawidtowosci;

d. date wystgpienia problemu, jezeli jest mozliwa do ustalenia;

e. zqdanie Klienta koncowego, jezeli Klient kohcowy je zgtasza.
Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ofrzymania,
chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa albo dokumenty
dotyczgce konkretnej ustugi przewidujqg inny termin.

Jezeli rozpatrzenie reklamaciji wymaga uzupetnienia informacii przez Klienta
kohcowego, Organizator moze zwrdci¢ sie o ich uzupetnienie. Termin
rozpatrzenia reklamacji biegnie woéwczas od dnia otrzymania informacii
niezbednych do jej rozpatrzenia, chyba ze przepisy prawa stanowiqg inacze;.
Odpowiedz na reklamacije jest przekazywana Klientowi kohcowemu w formie
elektronicznej, na adres e-mail wskazany w reklamacji albo w inny sposdb
uzgodniony z Klientem kohcowym.

Reklomacje dotyczgce wykonania konkretnej Umowy, jakosci $wiadczen,
przebiegu imprezy, rezygnacji, zwrotu ptatnosci, zmiany ceny, zmiany
warunkdw ustugi albo innych spraw merytorycznych zwigzanych z ustugg
Organizatora sg rozpatrywane na zasadach okreSlonych w Umowie,
warunkach uczestnictwa, dokumentach dotyczgcych danej ustugi oraz
przepisach prawa.

§14

Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Klientdw kohcowych przetwarzanych
w zwigzku z ofertq, rezerwacjq, zawarciem i wykonaniem Umowy oraz obstugq
ustug Organizatora jest Organizator.
Organizator przetwarza dane osobowe Klientéw koncowych zgodnie z wtasng
politykg prywatnosci albo informacjg o przetwarzaniu danych osobowych,
udostepniang Klientom kohcowym w sposdb przyjety przez Organizatora.
OTIUMO przetwarza dane osobowe Klientéw kohcowych wprowadzane do
Aplikacji co do zasady jako podmiot przetwarzajgcy, w imieniu Organizatora
i na jego polecenie, na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych zawartej pomiedzy Organizatorem a OTIUMO.
OTIUMO moze przetwarza¢ niektére dane osobowe jako odrebny administrator
w zakresie wtasnych celdw technicznych, bezpieczehstwa, utrzymania
Aplikacii, obstugi zgtoszen, logdw systemowych albo innych celdw opisanych w
polityce prywatnosci OTIUMO.
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Klient kohcowy powinien kierowac¢ zgdania dotyczgce danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku z ustugami Organizatora bezposrednio do
Organizatora, chyba ze z informaciji przekazanych Klientowi kohcowemu
wynika inny wtasciwy adres kontaktowy.

§15
Imiany Regulaminu

Organizator moze zmieni¢ Regulamin w przypadku:

a. zmiany przepisdw prawa majgcej wptyw na tres¢ Regulaminu;

b. zmiany sposobu $wiadczenia Ustug elekironicznych;

c. zmiany funkcjonalnosci Aplikacji wykorzystywanych przez Organizatora

wobec Klientéw kohcowych;

d. potrzeby doprecyzowania postanowieh Regulaminu;

e. zmiany danych Organizatora lub danych kontaktowych;

f.  koniecznosci dostosowania Regulaminu do wymagan technicznych,

organizacyjnych lub bezpieczenstwa.

Imieniony Regulamin jest udostepniany Klientfom kohcowym w sposdb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie, pobranie, zapisanie
i wydrukowanie.
Zmiana Regulaminu ma zastosowanie do Ustug elektronicznych swiadczonych
od dnia wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.
Do Umodw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu
stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w chwili zawarcia Umowy,
chyba ze zmiana Regulaminu nie wptywa negatywnie na prawa nabyte
Klienta kohcowego, Klient kohcowy zaakceptowat zmiane albo bezwzglednie
obowiqgzujgce przepisy prawa stanowiqg inacze;.
Jezeli zmiana Regulaminu wymaga akceptacji Klienta kohcowego,
Organizator umotzliwi jej wyrazenie w sposdb przyjety dla danej ustugi,
w szczegdlnosci za posrednictwem Aplikaciji albo poczty elektroniczne;.

§16
Postanowienia koncowe

Regulamin podlega prawu polskiemu.
W  sprawach nieuregulowanych  Regulaminem  zastosowanie  majg
powszechnie obowiqgzujgce przepisy prawa oraz dokumenty dotyczqce
konkretnej ustugi Organizatora.
Reguloamin nie ogranicza praw Klienta kohcowego wynikajgcych
z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa, w szczegdlnosci przepisdw
dotyczgcych ochrony konsumentdw, ustug $wiadczonych drogq elektroniczng
oraz, jezeli majqg zastosowanie, przepisow dotyczgcych imprez turystycznych i
powigzanych ustug furystycznych.
Regulamin jest dostepny pod adresem: www.lecnamecz.pl oraz w Aplikaciji,
jezeli Organizator udostepnia go w Aplikacji.
Kontakt z Organizatorem w sprawach dotyczgcych Regulaminu jest mozliwy:

a. pod adresem e-mail: fs.szewczykfilip@gmail.com;

b. telefonicznie: +48 728 468 083;

c. korespondencyjnie: FS FILIP SZEWCZYK, ul. Kruszwicka 45, 42-202

Czestochowa.
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